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MISSIOON & VISIOON

TOIMEKAS JA RAHULDUST PAKKUV ELU KOIGILE

Haapsalu Neuroloogiline Rehabilitatsioonikeskus on Pohjamaade ja Baltikumi
kaasaegseim neurorehabilitatsioonikeskus, kus toetame tervise- ja
elueesmarkide saavutamist pakkudes terviklikku ja inimkeskset taastusravi ja
rehabilitatsiooni. HNRK on maailmas tunnustatud valdkondlik teadus- ja
padevuskeskus.
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POHIVAARTUSED

Inimkesksus

Inimene on meie tegevuste
keskmes - olgu patsient, tootaja voi
koostoopartner. Me lahtume iga
inimese individuaalsetest
vajadustest. Oma pdéhitdona oleme
HNRK-s puhendunud sellele, et
aidata inimestel parast haigusi ja
vigastusi taastuda: elada toimekalt
ja rahulolevalt, saavutada oma
tervise- ja elueesmarke.

Innovaatilisus

Oleme oma valdkonna kirglikud
fannid. Pidev Oppimine ja areng,
toimivate lahenduste leidmine on
HNRK inimeste DNA-s. Unistame
suurelt, sest see viib edasi.

Koostoo

Koostoovalmidus on HNRK-s
tootamise parisosa. Me usume,

et hasti toimiv meeskonnatoo,
kuhu on kaasatud patsient ja

tema lahedased ning kolleegid nii
tervishoiusvaldkonnast kui
laiemalt, on tugevaks vundmendiks
patsiendi taastumisprotsessis.
HNRK inimeste suhtumine on
professionaalne, suhtlemine aus ja
vaarikas.

Kvaliteet

Kui me HNRK-s midagi teeme, siis
hasti. Toenduspdhine lahenemine
on meile tahtis - kombinatsioon
tanapaevastest teadmistest,
pikaajalistest kogemustest ning
spetsiaalsetest oskustest loob
aluse meie kvaliteedistandardile.
Selle jargi oleme tuntud.
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Eesti rahvastiku tervise arengukava 2030

Eesti haiglavérgu arengusuunad 2040

HNRK néukogus arutatud arengusuunad

Eesti Taastusarstide Seltsiga arutatud arengusuunad

HNRK personali tagasiside rahulolu-uuringutest, koostddvestlustelt ning sihtkusitlusest.
HNRK patsientide tagasiside rahulolu-uuringust, kiitustest-kaebustest-ettepanekutest ning
sihtkusitlusest.

Partnerite tagasiside td6kohtumistest

WHO Rehab2030 ja sellest johtuvad dokumendid.
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STRATEEGILISED EESMARGID

HNRK osutab tdenduspdhist taastusravi- ja rehabilitatsiooniteenust, mida
iseloomustavad terviklikud inimkesksed lahendused patsiendi/kliendi
taisvaartuslikuks elus osalemise toetamiseks ja enesega toime tulemiseks.

HNRK on tunnustatud valdkondlik td6andja, kelle varbamistegevused on valdavalt
edukad, kus rakendatakse tootajakeskset ja hoolivat personalipoliitikat ning kus
tootaja arvamust vbetakse arvesse.

HNRK on toimepidev ja kriisikindel jarjepidevale arengule orienteeritud 6ppiv ja
Opetav organisatsioon.
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STRATEEGILISTE EESMARKIDE SELGITUSED

Ravitoos on arengukava perioodil esmatahtis kohaneda piiratud riiklike rahaliste
vbimalustega ning leida tookorralduslikud mudelid, mis toetaksid véimalikult paljude
inimeste aitamist neile kdige paremal moel. See tahendab ravistrateegiate
Umberplaneerimist, seda isearanis kroonilises seisus patsientide abistamise vaatest:
millised on HNRK-sse tagasikutsumise kokkulepped, kes on vaartuslikud
koostoopartnerid patsientide edasisuunamisel, kui palju on meil vdimalik laiendada
paevaravina taastusraviteenuste osutamist jne. Sisukat arutamist vajab, kas
eraldiseisva ambulatoorse uksuse loomine HNRK struktuuri lihtsustab eelmainitud
umberkorralduste dnnestumist. Rahvusvahelise pilootprojektina on plaanis ellu
kutsuda liikumispuuetega inimestele suunatud “aktiivse rehabilitatsiooni” (active
rehabilitation) laagrid.

Endiselt on oluline pakkuda ja arendada inimkesksete teenuste osutamist: mida me
saame teha paremini, et inimeste enesega hakkama saamise oskused areneksid
ning tervise- ja elueesmargid saaksid taidetud, kuidas me saame “ulatuda” inimeste
igapaevakeskkonda voi “tuua” seda oma keskusesse. Peame leidma uhised
lahendused sellele, kuidas saaksime vbdimaldada ja vdimestada inimestele eluliselt
oluliste lahenduste leidmist, kuidas saaksime aidata pustitada ja saavutada
personaalselt ja sotsiaalselt olulisi eesmarke. Lisaks on tahtis jatkata HNRK fuusilise
keskkonna kaasajastamist ja Umberkorraldamist, et see toetaks sisuliste eesmarkide
saavutamist.

Arvestades riiklikult ette voetud rehabilitatsioonireformi, oleme ka organisatsioonina
silmitsi vdimalusega kujuneda taastusravihaiglast rehabilitatsioonikeskuseks ehk
uhendada mdélema valdkonna vdimalused inimkesksete lahenduste loomisel Uhtseks
tervikuks, pakkudes kaasa métlemisel tuge ka endast inimeste raviteekondadel
eespool ja tagapool paiknevatele teenuste pakkujatele.

Konkurentsivbime kasvatamine tooandjana on HNRK |ahiaastate suurim valjakutse.
Millised on HNRK pd&hitegevusega sobivad paindliku tootamise lahendused isearanis
arstide ja psuhhosotsiaalsete spetsialistide jaoks, aga ka laiemalt, on kaesoleva
arengukava uks votmekusimusi. Teine, mitte vahem tahtis, on HNRK karjaarimudeli
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loomine, mis soodustaks pigem pikemaajalist tootamist ja valdkondlikku arenemist,
kuid samal ajal oleks atraktiivne to66turul alustajatele. HNRK inimeste vdimaluste
laiendamine valdkondlikuks arenemiseks — HNRK-sisese koolitustegevuse senisest
sisukam planeerimine, vahetushaiglate leidmine ja vahetusprogrammide alustamine,
tugisisteemide (naiteks mentorluse) efektiivsem kasutamine — on samuti endiselt
oluline.

HNRK uuendatud personali tagasiside susteem saab sisukalt rakendatud ning on
tajutavalt abiks juhtimisotsuste langetamisel ja personalile toe ning nauditava
tookogemuse pakkumisel. Struktuuritiksuste juhid on personali hulgas hinnatud ning
kannavad edasi organisatsiooni vaartuseid.

Arvestades riigi finantspoliitikat, s.h. isearanis valjavaateid tervishoiu rahastamisele
on konkurentsivbimelise palga ja teiste to6tajaid paeluvate tootingimuste pakkumine
arengukava perioodil kindlasti valjakutsete rohke. Vaatamata sellele oleme siiski
planeerinud leida véimalusi HNRK meeskonda laiendada spetsialistidega, kes
klassikalisesse Eesti taastusravi- voi rehabilitatsioonimeeskonda ei kuulu, naiteks
vaimse tervise 6de, konsulteeriv sisearst, toitumisndustaja. Lisaks toovad jargmised
kolm aastat kindlasti kaasa arutelud sellest, kuidas aegade jooksul kujunenud
erialaseid rolle rakendada kaasaegseid vajadusi silmas pidades, s.h. kaardistamaks
rollide mberkujunemise suundi ja imberdppe vajadusi.

Organisatsioonina on HNRK lahiaastad puhendatud kriisikindluse ja toimepidevuse
parandamisele: uuendatakse toimepidevuse riskianaluus ja harjutatakse labi
toimeahelad, selgitatakse valja kriisikindluse suurimad kitsaskohad ning
panustatakse nende parendamisesse. Tostetakse nii organisatsiooni kui iga
organisatsioonis to0tava inimese kriisiks valmisolekut. IT-valdkonnas on plaanis
rakendada E-ITS susteem.

Teiseks tahtsaks Ulesandeks on suurendada HNRK nahtavust ja tutvustada
taastusravi ja rehabilitatsiooni sisukust senisest tdhusamalt Iabimbeldud sise- ja
valiskommunikatsiooni rakendamise kaudu. Lihtsam varbamine, sujuvam patsientide
suunamine ning sisukam siseriiklik valdkonnapdhine koosto0, samuti suurem
rahulolu informatsiooni likumisega on nende Ulesannete oodatud suund.

Kolmandaks oluliseks fookuseks on alustada sustemaatilisema
taiendkoolitustegevusega, mis lisaks HNRK spetsialistide teadmiste jagamisele
tegeleb ka teadmiste vahendamisega valisekspertidelt: alustab rehabilitatsioonikool.
HNRK spetsialistide pakutavat 6ppetddd on plaanis laiendada arstide pohidppesse,
kliiniliste psihholoogide kutseaastasse ning medicina valdkonna vabaainetesse.
Lisaks on plaanis alustada Kliiniliste teadusprojektide Ulesehitamisega, kaasates
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muuhulgas koosloome ja sotsiaalse disaini meetodeid ning juhtumipdhiseid
eksperimentuuringuid. HNRK-s on oma teekonda alustanud vahemalt Uks
siirdedoktorantuuri labija.

Jargmisel kolmel aastal on eesmargiks leida HNRK tegevust toetav
kvaliteedisusteem voi - susteemid, mis toetaks nii organisatsioonilisi kui
pbhitegevusega seotud ambitsioone.

HNRK jaoks on jatkuvalt oluline panustada Eesti taastusravi- ja
rehabilitatsioonivaldkonna arengutesse. HNRK toetab rehabilitatsioonireformi ja
rehabilitatsiooniteenuste korralduse liikumist taies mahus tervishoiuvaldkonda ning
on valmis panustama, kuidas tarvis. HNRK naeb rehabilitatsioonireformis vdimalusi
meie valdkonnas pakutavate teenuste Uhtlustamisele, s.h. HNRK vdimalusi HNRK
paremaks integreerimiseks Eesti inimeste ravi- ja rehabilitatsiooniteekondadesse.
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STRATEEGILISTE EESMARKIDE MOODETAVAD TULEMUSED

Moodetavad tulemused
aastaks 2028

Visioon
aastaks 2040

Kaasaegne teenuste osutamise mudel
on rakendunud:

vahemalt 55% Tervisekassale muudud
voodipaevadest on 8029 ja 8028;
100% krooniliste patsientide
(tagasi)kutsetest on pohjendatud
inimesekeskse funktsionaalse
edenemise vajadusega;

paevaravi vormis taastusravi osutamise
kriteeriumid on kirjeldatud;
ambulatoorse kasitluse erinevad viisid
(suunatud kodukohapdhised teenused,
ambulatoorne kasitlus tervisekeskuses,
KOV-teenused) on kirjeldatud.

HNRK on rehabilitatsioonikeskus, kus
statsionaarne, paevaravi ja
ambulatoorne teenuseosutamine on
omavahel sisukalt pdimitud.

Vahemalt 40% pustitatud
taastusravi/rehabilitatsiooni
eesmarkidest on seotud inimese
igapaevaeluga, s.h. tédtamisega.

Enamus inimeste eesmarkidest on
seotud nende igapaevaeluga.

Meeskonnatoode labiviimise uuendatud
kord on rakendatud: toimuvad
meeskonnatodd nii patsiendiga kui
patsiendita, osaliselt on rakendatud
juhtumikorralduslik 1ahenemine.

Taastusravi ja rehabilitatsiooniteenuste
osutamisega seotud spetsialistide rollid
on defineeritud nii, et tagatud oleks
inimeste tervise- ja elueesmarkide
saavutamise toetamine, ka lahedaste
kaasamine ning sujuvad uleminekud
erinevate teenuste vahel.

HNRK fuusilisse keskkonda on
lisandunud vahemalt kaks
igapaevaelukeskkonna sisseseadet.

Palatikorpus on renoveeritud: omab
haigla funktsionaalsust ja koduse
keskkonna disaini.

Patsientide rahulolu oma
taastusravi/rehabilitatsiooniperioodi
tulemusega on kérge ehk >/= 3,5 punkti
4-st.

Patsientide rahulolu oma
taastusravi/rehabilitatsiooniperioodi
tulemusega on kérge ehk > 3,5 punkti 4-
st.
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Olemas on paindliku tootamise mudelid
pbhitegevusega seotud spetsialistidele:
arst, erinevad terapeudid.

Paindlik to6tamine on HNRK jaoks
tavaparane tootamise vorm.

Rakendatud on HNRK karjaarimudel.

Karjaarimudel toetab inimeste arengut
ja positiivset tookogemust.

HNRK koosseisust on taidetud
vahemalt 95%.

HNRK koosseisust on taidetud
vahemalt 95%.

HNRK personali keskmine td0staaz on
tdusnud 8,8 aastalt 10,5 aastani.

HNRK personali keskmine td0staaz on
keskmiselt 12 aastat.

HNRK tootajate vaartuspaketti on
lisandunud vdimalus kaia
sdprushaiglates (vahemalt 3 inimest
vahemalt 2 haiglas igal aastal).

Soprushaiglatest on saanud head
koostoopartnerid.

Personali rahulolu HNRKSs to6tamisega
on kdrge: > 3,5 punkti 4-st.

Personali rahulolu HNRKSs to6tamisega
on kdrge: > 3,5 punkti 4-st.

Rakendatud on HNRK
kommunikatsiooniplaan ning valis- ja
sisekommunikatsioon toimivad vastavalt
sellele.

HNRK on Eestis tunnustatud té6andja.
Personal on HNRK sisese
infoliikumisega rahul.

HNRK toimepidevuse riskianallus ja
tegevusplaan on kaasaegsed. On
toimunud vahemalt kaks toimepidevuse
Oppust.

HNRK toimepidevus on vahemalt 72
tundi.

HNRK kriisivalmiduse riskianaltus ja
tegevuskava on kaasaegsed, Toimunud
on vahemalt 2 kriisidppust.

HNRK on kriisikindel: olulisimad
riskistsenaariumid on inimestele
tuttavad.

HNRK Rehabilitatsioonikooli egiidi all
toimub aastas vahemalt 6 luhikest
veebiloengut ning vahemalt 3
kohapealset koolitust.

HNRK Rehabilitatsioonikool on
valdkonnas néutud koolituspartner.

HNRK rakendab uuendatud
kvaliteedisusteemi, s.h. toimib
regulaarne sisehindamine, regulaarne
tagasiside kusimine patsientidelt ja
personalilt, kaasav arendustegevus.

HNRK on &ppiv organisatsioon.

HNRK on panustanud valdkonna
arengutesse: rehabilitatsioonireformi
onnestumisesse, psuhholoogide
paremasse kaasamisse ning
haiglavérgu arendustegevustesse.

Rehabilitatsiooniteenused on
taiediguslik tervishoiuvaldkonna osa.
Psuhholoogid saavad taastusravis ja
rehabilitatsioonis to6tada haridust
tdendava dokumendi alusel (lisaks
vajalikud tegevuspiirangud on
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asjakohased, nait spetsiifiliste
hindamiste vai teenuste pdhised).
HNRK on Eesti haiglavérku kuuluv
neurorehabilitatsiooni padevuskeskus,
mis on kaasatud sujuvalt patsientide
raviteekondadesse.
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OLULISED TEGEVUSED

Statsionaarse kasitluse uuendamine, s.h. osakondade vahelise proportsiooni
kaasajastamine

Taastusravi jarjepidevuse kokkulepete uuendamine:

*intensiivse taastusravi patsientide kasitlus

*paevaravi integreerimine

*krooniliste patsientide kasitlus

Arsti to0 erinevate ‘mudelite’ analuus, sh kaugtdo voéimalikkus, 1,0 vaiksema
koormusega to6tamine jne;

Vahemkvalifitseeritud abi rakendamine nait dokumentatsiooni vormistamiseks.
Oe rolli imberhindamine: iseseisvam lahenemine patsientidele, arstile kindlaks
taustajouks olemine, lahedaste kaasamine

Meeskonnatoode labiviimise kaasajastamine ja kasitlusjuhendi uuendamine.
Juhtumikorraldusliku lahenemise kasutuselevétmise analuus.

Patsiendikeskse lahenemise hindamisprogrammi labimine. (P)arendustegevuste
rakendamine.

Inimese igapaevaelu mdjutamine:

*osaluse tasandi eesmarkide pustitamine

*inimeste igapaevakeskkonna toomine HNRK-sse

*uute hindamisvahendite kasutusele votmine: kogukonda kaasatus (community
integration), eluga rahulolu (life satisfaction)

Teenuste uuendamine ja arendamine:

*kodukohandused teenuse osaks

*t00alase rehabilitatsiooni arendamine (kui véimalik)

*uuenduslikud lahenemised respiratoorsete funktsioonide kasitluses, pdie- ja
soolefunktsioonide kasitluses, seksuaalfunktsioonide kasitluses
*psuhholoogilised teemad rohkem fookusesse

Lahedased parem ja tulemuslikum integreerimine HNRK teenuste osutamisesse.
Aktiivse rehabilitatsiooni laagri korraldamine.
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Taastusarstide leidmine HNRK meeskonda.

Spetsialistide koormuste normaliseerimine.

HNRK t6o6taja vaartuspakkumise arendamine sdprushaiglate lisamisega.

Uuendatud tagasiside susteemi rakendamine ning kérge osalusprotsendi tagamine.

Koosseisu uuendamine: konsulteeriv sisearst, ravitod konsultant/ravijuht,
kommunikatsioonispetsialist, finantsjuht jne

Mentorlussisteemi loomine

Karjaarimudeli loomine terapeutidele.

Puhkusteslisteem on staazi vaartustav.

Uuendatud té6andja brandi rakendamine.

Taastusarsti stipendiumi valjapakkumise vdimaluste anallus.

Toimepidevuse teemadega tegelemine
e toimepidevuse plaani ajakohastamine ning toimepidevuse dppuste korraldamine
e kriisikindluse arendamine ning kriisioppuste labiviimine
e EITSi rakendamine

Koolitustegevuse arendamine:

*panustamine arsti pdhidppesse ja residentuuri

*psuhholoogide kutseaasta osaks saamine

*TT piirkondliku 6ppe tudengitele sisuka praktika voéimaldamine HNRKs

*FT tudengitele praktikaaegse dppetegevuse labiviimine

*Vabaaine labiviimise alustamine TU Medicina valdkonnas dppijatele
*Tasuliste koolitused pakkumine valjaspoole HNRK’d nii HNRK inimestelt kui
vahendades valismaa kolleege

»,HNRK ja taastusravi 10 korda kuulsamaks” ehk maine parendamine
*veebilehe uuendamine

*valiskommunikatsioonistrateegia rakendamine
*sisekommunikatsioonistrateegia uuendamine

*sotsiaalmeedia kasutamise hoogustamine

Uue kvaliteedisusteemi leidmine ja rakendamise alustamine.

Sisehindamise susteemi parendamine: regulaarne sisehindamine toetab teenuste
kvaliteetset osutamist ja arendamist

Patsientide kaasamine:
*patsientidelt tagasiside kusimise uuendamine fookusega kogemuse uurimisele
*patsiendi ndukoja tegevusega alustamine

Teadustdo sihiparasem tegemine:
*teadmussiirdedoktorantuuriga alustamine
*teadustdo partneri leidmine teadustoo rahastamiseks
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*patsientide kvalitatiivsete kogemusuuringutega alustamine
*SCED p6himbtete dppimine ja rakendamine
*koosloome uuringudisainide (co-design) éppimine ja rakendamine

Patsiendiohutussisteemi rakendamine

Office 365 oskusliku kasutuse parendamine, seelabi sisekommunikatsiooni
parendamine

Panustamine Uhiskondlikesse valdkondlikesse arengutesse:
*Rehabilitatsioonireformis kaasa I66mine, naiteks rehabilitatsioonisekkumise
piloteerimine

*Psuhholoogidele kehtivate padevusnduete karmusele tahelepanu juhtimine
*Taastusravi valdkonna sisese suunamise ja dokumenteerimise alaste kokkulepete
tegemise arutelude algatamine

Alternatiivse rahastusmudeli leidmist puudutavate arutelude algatamine.

Keskkonnasaastlikkuse teemade kaasamine HNRK haldus- ja toimepidevuse portfelli.

Al kasutamise alustamine: (1) tdenduspdhisel teenuseosutamisel, (2) dppetdos, (3)
admin t60s

Too6andjamargis(t)e taotlemine.
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INVESTEERINGUVAJADUSED

Vaga suur investeerimisvajadus ruumidesse

e (Osalise ajaga) tootajate ja praktikantide majutusvdimaluste parendamine:
HNRK maja (Jaama 2 Haapsalu) Umberehitamine Uhiselamuks.

Lisa teraapiapinna ehitamine: V korruse majasisene juurdeehitus (vahelagi)
Basseinikompleksi ehitamiseks voimaluste leidmine

Galerii IV korruse pealeehituse véimalikkuse analtusimine

Palatikorpuse renoveerimise vdimaluste analUusimine

Lisakabinettide loomise véimaluste analtusimine

Patsientide s60mise Umberkorraldamise analuusimine

Tootajate riietusruumide Umberkorraldamine

Ventilatsiooni kaasajastamine

Chatboxi(de) soetamine

Vajalikud kallid ja dlikallid vahendid

Uus invabuss

Tehnoloogia: Armeo-Spring, RISEN-susteem jne

Virtuaalreaalsus eludppe voimaluste laiendusena

Muud vahendid, mis arengukava aastate jooksul turule tulevad ning on selge
lisavaartusega HNRK missioonile kaasa aitamises.



