Haapsalu
Neuroloogiline
Rehabilitatsioonikeskus

Partnerite tagasiside kusitluse
03.2018 kokkuvote

aidetud kusitluslehti: 30 (46%)
Valja saadetud kusimustikke: 65
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Vastajad

v" 6 kindlustusfondi ja —seltsi (s.h Haigekassa, To6tukassa ja
litkluskindlustusfondid)

v" 5 haridus- ja teadusasutust

v 6 meditsiinitarvikute (s.h meditsiiniseadmete hoolduse)
ettevotet

v' 5 haiglat

v’ 4 patsiendiesindust
v’ 2 perearstikeskust
v" 1 projektipartner

v’ Sotsiaalministeerium
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KlUsimustik

Kusimustikus oli kokku 16 sisulist kiisimust, nendest;
v" 4 hinnangu kisimust (4 palli skaalal)
v' 12 avatud kisimust.

Kusimustiku abil kogusime tagasisidet ja arvamusi jargmistele
teemadele:

v koost00,

v" infovahetus

v’ teenuse osutamise kvaliteet

ning tldiseid motteid tegevuste edaspidiseks parendamiseks.
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Kogemused koostoos

Kui kaua on teie asutus ja HNRK koost6od teinud?

6%
17%

1-3 aastat
77%

4-6 aastat

rohkem kui 6 aastat

v’ 18 vastanutest olid juhid,
v’ 12 vastanutest olid arstid, peaspetsialistid v spetsialistid.
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Hinnang koostoole

Koostdo olulisuse pohjusteks
nimetati:

Kuidas hindate senist koostood

HINNE 3
30%

HNRK-ga?

HINNE 4
70%

HINNE 4
HINNE 3

v

v

Uhine eesmark aidata klienti (ehk
siis kliendi tervis ja rahulolu)

Teenuse korge tase, kvaliteet,
teenuse osutamise kiirus

Professionaalsus ja kompetents (s.h
Kliiniline kompetents)

Usaldusvéaarne, hea koostdo ja
suhtlus

Oluline praktika- ja Oppet66 baas
Avatud uutele lahendustele
Hea tehniline varustatus
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Infovahetus 1

Kuidas hindate info kattesaadavust HNRK poolt pakutavate
teenuste ja voimaluste kohta?

= HINNE 4
= HINNE 3
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Infovahetus 2

Kuidas hindate infovahetuse kvaliteeti HNRK tootaja(te)ga?

= HINNE 4
= HINNE 3
= HINNE 2
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Teenused

Kuidas hindate HNRK poolt pakutavaid teenuseid?

= HINNE 4
= HINNE 3
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Mida partnerid hindavad HNRK juures
kOlge enam?

N

professionaalsus ja kompetentsus — 14 vastajat

ausus ja hoolivus (avatud, usaldusvaarne, sobralik,
abivalmis)- 12 vastajat

Innovaatilisus (arenemine ja uuenduslikkus) — 5 vastajat
kvaliteet — 3 vastajat

koostodvalmidus — 3 vastajat

patsiendi-/kliendikesksus — 3 vastajat

2N

VT ®©

Lisaks nimetatakse veel tulemuslikkust ja efektiivset suhtlust.
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Parendustegevused tulenevalt tagasisidest

1. Koostookohtumine If Kindlustusega

2. Pohja Eesti regionaalhaiglas HNRK ravivoimaluste
tutvustamine

3. Koostookohtumine Eesti Tootukassa Laanemaa
osakonnaga.

4. Teavitame perearste, et saatekirja digilukku saatmisel
peavad saatma meile tdiendava teavituse e-maili voi
telefoni teel. Infot saatekirja olemasolust vajalik samuti
patsiendilt- vastava teavituskirja lisamine HNRK
kodulehele.



